K)}UFMﬁNNISCHE SCHULE
GOPPINGEN .
akademie

29.09.2011/sl

Kundenorientierte Kommunikation am Telefon

Fur die AulRenwirkung eines Unternehmens
ist der sympathische Auftritt der Mitarbeiter
am Telefon ein wichtiger Erfolgsfaktor. Diese
» Visitenkarte" gegentber Kunden und Ge-
schéaftspartnern reprasentiert das Unterneh-
men in Punkto Kundenfreundlichkeit und
Dienstleistungsbereitschaft und kann somit
ausschlaggebend sein fur wirtschaftlichen
Erfolg. Doch professionelles Telefonieren will
gelernt sein.

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter, die ihre kundenorientierten Fahigkeiten
weiter entwickeln wollen.

Ziele des Seminars:

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie lhren telefonischen Auftritt verbessern kénnen und Ihr
Unternehmen sympathisch, selbstbewusst und fachkundig reprasentieren. Dabei lernen Sie
wesentliche Aspekte kennen; z.B. wie Sie sich melden oder vorstellen, wie Sie auf den Tele-
fonpartner eingehen, richtig zuhéren oder Dinge positiv formulieren.

Ein Schwerpunkt liegt im erfolgreichen Umgang mit Reklamationen und Beschwerden sowie
dem Umgang mit schwierigen Gespréchssituationen.

Das Seminar wendet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer berufli-
chen Tatigkeit Kontakt zu Kunden, Lieferanten und Geschéaftspartnern haben.

Inhalte des Seminars: EZLrgirr_': 3222229150330 '\Si? AN
e BegrufRung und Verabschiedung : ' .
: Ort: Kaufmannische Schule
e Stimme & Sprache Goppingen, Raum 5
e Grundlagen der Kommunikation Seminargebiihr: 95,00 Euro’
* Pogltlve Wo[te Leistungen: - Tagesseminar
e Aktives Zuh_oren - Seminarunterlagen
J Fragetecr_mlk _ - Pausenimbiss (vormittags)
e Reklamationsbearbeitung - Tagungsgetranke
* Umgang mit schwierigen Dozent: Udo Stohrer
Gesprachspartnern Dipl. Verwaltungswirt (FH)

Anmeldungen bitte an: - Anmeldeschluss: 17.02.2012
Akademie der Kaufmé&nnischen Schule Goppingen
Christian-Grininger-Str. 12, 73035 Goppingen,

t: 07161 613155, f: 07161 613 169

e: pschall@ks-goeppingen.de




